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ABSTRAK 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini merupakan upaya memberikan keterampilan kepada 

pelaku UMKM di Desa Pagar Sari dengan membuat branding system untuk dapat mengembangkan usaha-nya. 

petani yang berada di Desa Pagar Sari menjadikan padi sebagai produk olahan hasil pertanian dan banyak konsumen 

dari luar yang belum mengetahui tempat penjualan tersebut sehingga dengan adanya Signboard dalam memudahkan 

konsumen untuk mencari tempat penjualan. Permasalahan UMKM dari aspek pemasaran adalah: 1) Tidak ada papan 

nama di lokasi usaha; 2) media pemasaran belum optimal; dan 3) belum memiliki media pengemasan yang menjadi 

identitas usaha. Target dalam program ini adalah adanya peningkatan pengetahuan pelaku UMKM baik terkait 

strategi marketing dan kemampuan dalam penerapan branding system. Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian 

masyarakat dilakukan dengan memberikan ceramah materi pengenalan branding system baik secara konvensional 

maupun secara digital marketing dan membuat Signboard identitas UMKM. Kegiatan telah terlaksana sesuai dengan 

rencana, berupa: 1) mengaktifkan kembali akun media online yang dapat diakses melalui internet dan 2) merancang 

nama, membuat, dan memasang papan nama yang utama. Sehingga  masyarakat dan calon konsumen  lebih  

mengenal  dan  sadar  akan  brand yang merupakan hasil produksi dari UMKM dibandingkan dengan pelaku bisnis 

lainnya. 

Kata Kunci : UMKM, Signboard, branding system, Penjualan 

ABSTRACT 

This Community Service Activity (PKM) is an effort to provide skills to MSMEs in Pagar Sari Village by creating a 

branding system to be able to develop their business. farmers in Pagar Sari Village make rice as a processed 

agricultural product and many consumers from outside do not know where to sell it, so having a Signboard makes it 

easier for consumers to find a place to sell. The problems of UMKM from the marketing aspect are: 1) There is no 

signboard at the business location; 2) marketing media is not optimal; and 3) do not yet have packaging media as a 

business identity. The target in this program is to increase the knowledge of UMKM actors both related to 

marketing strategies and skills in implementing branding systems. The method of implementing community service 

activities is carried out by giving lectures on branding system introduction materials both conventionally and digital 

marketing and making UMKM identity signboards. Activities have been carried out according to plan, in the form 

of: 1) reactivating online media accounts that can be accessed via the internet and 2) designing names, making and 

installing the main signboards. So that the public and potential consumers are more familiar with and aware of the 

brand that is the result of production from UMKM compared to other business people. 

Keywords: UMKM, Signboard, branding system, Sales 
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PENDAHULUAN 

UMKM dapat diartikan sebagai suatu bisnis yang usahanya dikelola oleh sekelompok atau 

perorangan yang memenuhi kriteria sebagai bisnis mikro sesuai Undang-Undang yang berlaku 

(Subari et al., 2018). Sementara menurut Widjaja & Subardjo (2018) dalam Gunawan (2021) , 

UMKM adalah usaha dengan modal dan pekerja yang terbatas yang mayoritas bergerak dalam 

sektor industri rumah tangga. Usaha dikatakan berkembang dengan baik apabila pengusaha 

senantiasa melakukan inovasi, kreativitas serta usahanya memiliki perkembangan yang berarti 

dari waktu ke waktu Tanan & Dhamayanti, (2020); Gunawan (2021). 

Salah satu sektor andalan untuk membangkitkan ekonomi kerakyatan atau berbasis 

masyarakat di Indonesia adalah UMKM. Kuliner termasuk salah satu sektor UMKM yang 

memiliki potensi besar untuk dikembangkan (Yani dan  Triadinda, 2022).Desa U1 Pagar Sari 

merupakan Desa yang berada di Kecamatan Purwodadi, Kabupaten Musi Rawas, Sumatera 

Selatan Indonesia. Desa U1 Pagar Sari hampir sama seperti desa-desa di wilayah Purwodadi 

yang dimana mayoritas penduduknya dengan mata pencarian di bidang pertanian dan 

perkebunan. Dapat dilihat pada petani padi yang menjadikan padi sebagai produk olahan 

rengginang. Banyak konsumen dari luar yang belum mengetahui tempat penjualan rengginang 

tersebut sehingga dengan adanya papan nama /banner memudahkan konsumen untuk mencari 

tempat penjualan rengginang tersebut. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki 

peranan penting dalam meningkatkan perekonomian Indonesia. UMKM tidak terpengaruh oleh 

tekanan eksternal sehingga mampu bertahan dan tumbuh ketika krisis melanda tahun 1998. Hal 

ini UMKM memiliki intesitas tenaga kerja yang relative tinggi dan jumlah investasi yang kecil 

sehingga lebih fleksibel dalam menghadapi perubahan pasar. (Isnaini, 2010). 

UMKM memberikan kontribusi dalam upaya meningkatkan pendapatan daerah maupun 

pendapatan negara. Hal ini karena kebanyakan pelaku UMKM berasal dari industri rumahan atau 

keluarga (Mariam, 2022). Desa Pagar Sari merupakan salah satu dari 9 desa 2 Kelurahan yang 

ada di Kecamatan Purwodadi, Kabupaten Musi Rawas , Sumatra Selatan, Indonesia. Secara 

geografis Desa Pagar Sari terletak pada posisi 200 LS - 3°,40 LS dan 102°,00 BT-103°,45 BT . 

Desa Pagar Sari dihuni oleh  KK yang tersebar di 3 dusun, yakni dusun I, dusun II, dan dusun III. 

Desa Pagar Sari terletak di Kecamatan Purwodadi, Kabupaten Musi Rawas, Sumatra Selatan. 

Seperti masyarakat Purwodadi pada umumnya, sebagian besar masyarakat di Desa Pagar Sari ini 

adalah petani. Komoditas utamanya adalah Padi..Adapun  jarak tempuh dari desa  ke kecamatan 

Purwodadi 2,5 Km dan ke ibukota Kabupaten Musi Rawas (Muara Beliti) adalah 35 Km dengan 

lama tempuh 60 menit.(BPS Musi Rawas, 2022). 

Berdasarkan uraian diatas permasalahan untuk kegiatan pengabdian di Desa U1 Pagar Sari , 

Kabupaten Musi Rawas yaitu apakah dengan pembuatan banner dapat memudahakan konsumen 

menemukan UMKM rengginang pada desa U1 Pagar Sar, dengan tujuan kegiatan PkM di Desa 

U1 Pagar Sari, Kecamatan Purwodadi ,Kabupaten Musirawas diantaranya sebagai berikut: 1) 

Mengembangkan UMKM dengan pembuatan banner guna meningkatkan daya tarik penjualan 

rengginang di Desa U1 Pagar Sari, Kabupaten Musi Rawas dan 2) Membantu pemerintah 

setempat dalam mengembangkan usaha yang ada di desa guna meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi masyarakat setempat agar masyarakat sekitar makmur. Oleh karena itu pelaku usaha 

UMKM harus membutuhkan pemahaman mengenai strategi pemasaran dalam mendukung 
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pengembangan usaha yang dikelola dan di olah. Dalam pengabdian kepada masyarakat ini lebih 

difokuskan pada pengenalan strategi marketing dan baik secara konvensional maupun online 

serta pengembangan signboard guna meningkatkan daya tarik penjualan pada UMKM sehingga 

samapai saat ini UMKM yang berada di Desa U1 Pagar Sari membutuhkan adanya perbaikan 

strategi branding  guna mengenalkan produk dan meningkatkan omset penjualan UMKM. 

METODE 

Mitra pengabdian ini adalah UMKM M2SN Usaha Makanan ringan pada khususnya yaitu 

olahan dari hasil pertanian. UMKM bidang Kuliner, berlokasi di Desa U1 Pagar Sari, Kecamatan 

Purwodadi, Kabupaten Musi Rawas, Sumatera Selatan. Kegiatan diselenggarakan pada bulan 

Juli hingga Agustus 2022.  

Metode pelaksanaan yang menjadi panduan pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat pada UMKM di Desa U1 Pagar Sari ini dibagi dalam tiga kegiatan utama, yaitu: 1) 

melakukan analisis kondisi dan permasalahan UMKM; 2) melakukan pendampingan dan 

implementasi pengembangan signboard dalam upaya meningkatkan branding marketting ; dan 

3) melakukan pendampingan kepada anggota UMKM dalam pemasaran sacara online. Dalam 

mencapai tujuan tersebut, maka pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 

dilaksanakan dengan beberapa metode, sebagai berikut :  

1. Metode Ceramah Pada kegiatan pertama peserta akan menerima materi mengenai 

pentingnya strategi marketing dan branding dan manfaat penggunaan strategi marketing 

baik secara konvensional maupun secara online bagi pengelolaan dan keberhasilan 

bisnisnya. Selain itu peserta memperoleh materi berupa gambaran umum tentang 

kompetisi diantara pelaku bisnis saat ini. Sosialisasi melalui ceramah ini diberikan selama 

20 menit.  

2. Mensosialisasi  dengan cara meningkatkan daya tarik konsumen dengan membuat 

Signboard UMKM usaha rengginang di Desa U1 Pagar Sari 

3. Metode Diskusi dan Tanya Jawab Peserta pelatihan mendapat kesempatan berdiskusi 

untuk menyampaikan permasalahan pemasaran bisnis yang selama ini dihadapinya.  

 

Gambar 1. Alir Metode pengembangan PkM 

  

Observasi Sosialisasi
Pengembangan 

UMKM
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

KAJIAN UMUM 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini telah berhasil dilaksanakan di salah satu 

UMKM yang berada di Desa U1 Pagar Sari yaitu M2SN, bergerak di bidang kuliner olahan 

produk usaha pertanian yakni rengginang, kopi, emping, keripik dan olahan hasil produk 

pertanian secara umum. Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan dengan 

memberikan materi pelatihan, sosialiasi dan bimbingan oleh tim pelaksana. 

 

Gambar 2. Peta Lokasi Desa U1 Pagar Sari 

Luas Wilayah Desa Pagarsari adalah 194,09 Ha Dusun dengan Luas 63,03 Ha ( 32,47 %), 

Dusun II  66,01 Ha (34,00%) . Dusun  85,05 Ha (33,53%). Luas lahan yang ada terbagi ke dalam 

beberapa peruntukan yang dapat dikelompokan seperti untuk fasilitas umum, pemukiman, 

pertanian, perkebunan, kegiatan ekonomi dan lastan. Luas lahan yang diperuntukkan untuk 

Pertanian adalah 120 Ha dan Luas lahan untuk ladang tegalan dan perkebunan adalah 40 Ha. 

Potensi yang dapat dilihat dari desa U1 Pagar Sari yaitu dari sektor pertanian yang sangat baik , 

tidak hanya dari petani padi ada juga petani sayuran yang sangat menguntungkan di desa ini 

karna mayoritas pendapatan masyarakat dari hasil penjualan sayuran ,beras, jagung , sebagai 

pemasukan dari petani di desa ini. 

 

 

mailto:masdalppmunmura@gmail.com


JURNAL MASYARAKAT DESA 
LPPM– UNIVERSITAS MUSI RAWAS 

Alamat: Jl. Sultan Mahmud Badarrudi II Kel. Air Kuti Kec. Lubuklinggau Timur I 
Kota Lubuklinggau.  WA/hp : 081271133737  

 Email: masdalppmunmura@gmail.com 
 

 

 
Volume 1- Nomor 2, November 2022 (Hlm: 61-69)  65 

PENGEMBANGAN SIGNBOARD 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peranan penting dalam 

meningkatkan perekonomian Indonesia. Hal ini UMKM memiliki intesitas tenaga kerja yang 

relative tinggi dan jumlah investasi yang kecil sehingga lebih fleksibel dalam menghadapi 

perubahan pasar. (Isnaini, 2010). Setelah melakukan sosialisasi kepada masyarakat dan pihak-

pihak yang berkitan dengan usaha pertanian yang dilakukan, ada nya bebrapa kegiatan yakni 

dengan melakukan observasi dan mengunjungi Bapak Kades Desa U1 Pagar Sari guna 

mendapatkan informasi mengenai UMKM yang ada di Desa U1 Pagar Sari. 

 

  
Gambar 3. Koordinasi dengan perangkat Desa 

 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan dengan melakukan observasi 

terlebih dahulu untuk mendapatkan informasi mengenai potensi lokal yang perlu dikembangkan. 

Hal tersebut meliputi wawancara secara langsung kepada pihak kades yang ada di desa U1 Pagar 

Sari, sekaligus mendapatkan ijin untuk melaksanakan kegiatan pengabdian kepada salah satu 

UMKM yang ada di sekitar desa U1 Pagar Sari. 

       Pengertian UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) itu sendiri adalah sekelompok usaha 

yang dikelola oleh orang atau badan usaha tertentu yang kriterianya diterapkan berdasarkan UU 

Nomor 20 tahun 2008.Peran UMKM Walaupun tidak semua UMKM memiliki pengelolaan 

keuangan yang profesional, izin serta legalitas lainnya, keberadaannya memikul peranan penting 

terhadap perekonomian negara. 

      Setelah mendapatkan ijin dari pihak kades, kegiatan selanjutnya adalah mendatangi pihak 

pemilik UMKM rengginang. Dari hasil pertemuan tersebut bahwa UMKM yang dikelola 

mengalami kenaikan dan penurunan penjualan. Dalam UMKM rengginang ini seperti kemasan, 

tidak ada papam nama, serta marketing strategi belum tepat diupayakan. Proses pengabdian 

kepada masyarkat saya juga berusaha mengenalkan usaha UMKM Rengginang lewat pengenalan 

yang dilakukan melalui media papan nama/ signboard yang didirikan di depan rumah yang 

digunakan sebagai tempat UMKM Rengginang di desa U1 Pagar Sari. Alat dan bahan yang 

digunakan dalam mendirikan papan nama UMKM adalah Rangka Baja yang selain kuat, juga 

diharapkan dapat tahan lama dari gangguan cuaca hujan dan angin, Plang papan nama/ signboard 

yang sudah dibuat tim disajikan pada Gambar 4. 
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Gambar 4. Signboard UMKM M2sn 

 

Luaran yang diharapkan melalui kegiatan pengabdian ini, adalah membuat brand produk 

dengan pengembangan signboard dalam meningkatkan dan memasarkan produk UMKM, beserta 

panduan marketing strategy, sehingga brand yang dibuat dapat menarik minat beli masyarakat 

terhadap produk UMKM. Serta kemampuan dan pengetahuan pengurus UMKM yang baik dalam 

membuat branding melalui pelaksanaan workshop dan pelatihan dari berbagai pihak. Karena 

Sebagian besar UMKM dibangun dengan modal yang relative lebih kecil jika dibandingkan 

dengan perusahaan besar. Selain itu, tingkat pengetahuan UMKM yang mimim menyebabkan 

mereka kurang mengerti mengenai brand produk. Sebagian dari pelaku usaha belum memahami 

bahwa sebenarnya brand sangat penting untuk membagun kepercayaan masyarakat terhadap 

produk (Oktaviani et al., 2018). Dimana Usaha dikatakan berkembang dengan baik apabila 

pengusaha senantiasa melakukan inovasi, kreativitas serta usahanya memiliki perkembangan 

yang berarti dari waktu ke waktu (Tanan & Dhamayanti, 2020). 

 

BRANDING STRATEGY 

Pemasaran digital mencakup semua upaya pemasaran yang menggunakan perangkat 

elektronik atau internet. Bisnis memanfaatkan saluran digital seperti mesin pencari, sosial media, 

email, dan situs web mereka untuk terhubung dengan saat ini dan calon pelanggan. Ini juga dapat 

disebut sebagai 'pemasaran online', 'pemasaran internet' atau 'pemasaran web'. Pemasaran digital 

didefinisikan dengan menggunakan berbagai taktik digital dan saluran untuk terhubung dengan 

pelanggan di mana mereka menghabiskan banyak waktu mereka: on line. Dari situs web hingga 

aset branding online bisnis - iklan digital, pemasaran email, brosur online, dan lainnya -- ada 

spektrum taktik jatuh di bawah payung "pemasaran digital." (Desai, 2019). Menurut Fahmi 

Anwar (2017), media sosial merupakan media bersifat perangkat online yang memberikan wadah 

untuk penggunanya agar mampu berinteraksi dengan cara bertukar pendapat dan informasi. 

Media sosial menawarkan beragam manfaat, misalnya untuk konektivitas dan keterlibatan sosial, 

mendapatkan informasi terbaru, dan hiburan. Media sosial juga dapat diakses baik melalui 

komputer maupun telepon seluler, sehingga mampu memberikan kemudahan bagi penggunanya 

dalam mengakses kapan saja dan dimana saja. Pengembangan Pemasaran digital melalui media 

mailto:masdalppmunmura@gmail.com


JURNAL MASYARAKAT DESA 
LPPM– UNIVERSITAS MUSI RAWAS 

Alamat: Jl. Sultan Mahmud Badarrudi II Kel. Air Kuti Kec. Lubuklinggau Timur I 
Kota Lubuklinggau.  WA/hp : 081271133737  

 Email: masdalppmunmura@gmail.com 
 

 

 
Volume 1- Nomor 2, November 2022 (Hlm: 61-69)  67 

sosial dilakukan dengan sosialiasi dan penyuluhan dan praktik membuat akun facebook yang 

sudah di buat oleh TIM yakni adalah sebagai berikut yang tertera pada Gambar 5. 

 

  

 

Gambar 5. Sosialisasi brandding dan pembuatan akun Facebook  

UMKM di Desa U1 Pagar Sari 

 

Dalam membuat branding suatu produk beberapa hal yang harus diperhatikan adalah 

desain yang unik, menarik dan mudah dikenal. Disamping itu membuat brand yang mudah 

dikenal dan diingat oleh masyarakat, serta mudah pula untuk diucapkan. Pelaku usaha juga perlu 

memperhatikan unsur pembeda pada brand yang dimiliki, meskipun produknya sama, namun 

brand usaha yang dimiliki harus berbeda dengan pelaku usaha lainnya (Oktaviani et al., 2018). 

Era yang sedang berkembang saat ini adalah era digital. Era digital merupakan era dimana 

manusia memiliki gaya hidup baru yaitu tidak bisa dilepaskan dari internet dan perangkat 

elektronik untuk melakukan aktivitas berbasis digital dalam kehidupan sehari-hari. Pergeseran 

era ini secara perlahan mempengaruhi berbagai aspek kehidupan masyarakat di Indonesia. Salah 

satunya adalah tren pemasaran di Indonesia yang mulai beralih dari pemasaran tradisional ke 

digital dengan sebutan pemasaran digital (digital marketing) (Agustina & Lahindah, 2019). 

  

 KESIMPULAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat tentang pengembangan signboard sebagai upaya 

pengembangan daya tarik pemasaran pada UMKM di Desa U1 Pagar Sari. Hasil yang didapatkan 

dari program ini adalah meningkatkan produk dari segi pemasaran sehingga bisa bersaing dengan 

produk lain dan sebagai komoditas UMKM yang memiliki label/branding dengan pemanfaatan 

media sosial, sehingga dapat dikenal banyak orang. Selain itu dengan adanya penerapan PkM ini 

diharapkan dapat meningkatkan kuantitas penjualan dan mendapatkan banyak konsumen baru 

sehingga penjualan semakin meningkat dan dapat menstabilkan perekonomian di bidang UMKM 

utamanya di era pasca pandemi saat ini. Pembuatan signboard juga diharapkan dapat menjadi 

media informasi bisnis yang efektif dalam membantu mengenalkan produk dari UMKM ini, 

sehingga tingkat kunjungan konsumen serta dapat mengalami kenaikan, yang berakibat pada 

meningkatnya penjualan. 
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